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CURS DE SPECIALIZARE
CONSULTANT DE SECURITATE

PREZENTARE - 2010

CONSULTANTA DE
SECURITATE CA PROFESIE

Consultanta in managementul securitatii, ca o

profesie paralela cu industria de protectie privata,
s-a extins in mod dramatic in ultimele doua

decenii.

Cresterea cererii pentru serviciile de consultanta

nu constituie o surpriza fata de nevoia sporita de

securitate dupa 9/11, impreuna cu actiunile de

PARTENERI:

down-sizing (reducerea marimii companiei, in
special prin reducerea numarului de angajati)

out-sourcing si introducerea tehnologiilor

Asociatia
avansate. Romana a
Specialistilor in
Pana la atacurile din septembrie 2001, a fost i
p ARSS Securitate

doar o nisa de specialitate si nu erau prea multi
practicieni de securitate care sa recunoasca

oportunitatile acesteia.




CONSULTANTA DE
SECURITATE, O CERTITUDINE

Acum, nevoia de consultanta independenta este o
certitudine si consultanta de securitate nu mai este o

nisa in industria de securitate.

Consultanta de securitate ofera oportunitatea uneia
dintre cele mai incitante cariere in industria de
securitate, un post de consultant de securitate fiind,
nu numai foarte bine platit dar se situeaza undeva in

varful piramidei manageriale.
CE ESTE UN CONSULTANT?

Dictionarul explicativ al limbii romane - DEX '98
CONSULTANT, -A, consultanti, -te s.m. li f. Specialist
care d" indica#ii sau trage concluziile "n chestiuni care

privesc specialitatea sa. B Din fr. consultant.

The International Association of Professional
(IAPSC)

consultant ca o persoan" care ofer" sfaturi si

Security Consultants definelte un

informatii in securitate, precum !i recomand"ri pentru

management.

Dincolo de defini#ta dic#onarului,
consultanta de securitate este, "n
adev"ratul sens al cuvatului, un
proces, un proces de rezolvare a
problemelor, "n care consultantul
trebuie s" identifice problemele,
sa colecteze datele disponibile
referitoare la probleme, sa
analizeze aceste date !i apoi sa
ofere recomandari care vor
rezolva, sau macar, imbunatati
situatia existenta.

La proiectarea unui plan de
securitate pentru o "ntreprindere
nou”, rolul consultantului este sa
ofere un ghid pentru proiectarea
acestuia.

ABORDARI DIN PARTEA CONSULTANTULUI:

* Consilierea in management, la ora actuala, are ¢ Contribuim la crearea unui ghid de gestionare a

statut de arta.
Construim  poduri
departamente.
Clarificam !i rescriem procedurile si politicile de
securitate etc.

"ntre securitate !i alte

Contribuim la definirea obiectivelor
organizationale !i a declara#iilor de misiune
(principii).

Acceleram  implementarea  proiectelor de

securitate.
Suntem intotdeauna impartiali Si onesti.

selec#ei de personal, echipamente ! i servicii.
Ajutam la angajarea unui personal calificat de
securitate, "n special la nivel executiv, dar si la
nivel operativ.

Ajutam la descoperirea politicilor, practicilor
si/sau programelor neproductive.

Validam existenta sau planificarea activitatilor.
Avertizam managementul despre expunerea la
riscuri inutile.

Telul nostru este de a oferi, intotdeauna, cel mai
inalt nivel de indrumare si asistenta profesionala
pentru fiecare client.




CONSULTANTA:

TEMA 01/01 Intelegerea bazelor
consultantei de afaceri

01-01-01: Tipuri de consultan#i

01-01-02: Preturi: Taxe & Cheltuieli

01-01-03: Licen#ierein profesia de consultant de
securitate

01-01-04: Asigurari & Garantii

01-01-05: Tendin#e de viitor

01-01-06: Vanzari & Marketing

01-01-07: Contracte

TEMA 01/02 Executarea functiilor necesare
pentru a ne asigurara clientii

01.02.01: Relatii cu clientii

01.02.02: Comunicarea si mijloace de comunicare
01.02.03: Analiza & evaluarea nevoilor clientilor
01.02.04: Primul proces de analiza a cererilor
clientului

01.02.05: Pregatirile unei intalniri de succes

TEMA 01/03 Fazele scrierii ofertei

01.03.01: Definirea scopului ofertei

01.03.02: Colectarea datelor !i analiza acestora
01.03.03: Rapoarte & prezentari

01.03.04: Metode de estimare a costului
proiectului si a timpului necesar realizarii acestuia

TEMA 01/04 Implementarea proiectului
01.04.01: Management de proiect

01.04.02: Managementul timpului

01.04.03: Raportul final

METODE DE CONSULTANTA DE
SECURITATE:

TEMA 02/01 Intelegerea managementului
consultantei de securitate

02/01/01: Evaluarea amenintarilor & analiza
acestora

02/01/02: Vulnerabilitati: studii de Securitate,
istoricul evenimentelor, precum !i evalu'ri de risc
02/01/03; Contramasuri de securitate; fizica, de
personal, politici si proceduri de securitate
02/01/04: R"spunderea actiunilor de prevenire
02/01/05: Prevenirea si reducerea criminalitatii
02/01/06: Planuri de urgenta $ continuitatea
afacerii

TEMA 02/02 Intelegerea consultantei in
tehnica de securitate

02.02.01: Securitatea Fizic": Evalu'ri si studii
02.02.02 Bazele sistemelor de securitate si
integrarea acestora

02.02.03: Hardware: functii de securitate si aplicatii
02.02.04: Specifica#ii tehnice

02.02.05: Practici de managementul proiectelor
02.02.06: Ciclul de viata al unui proiect

TEMA 02/03 Intelegerea legislatiei si a
strategiilor de consultanta

02.03.01: Legislatia activitatii de consultanta
02.03.02: Contractul de consultanta

02.03.03: Rapoarte de expertiza

02.03.04: Sondajele de securitate

02.03.05: Organizatii de consultanta in securitate

ETICA IN AFACERILE DE
CONSULTANTA DE SECURITATE:

TEMA 03/01 Standardele etice

03/01/01: Responsabilit"#i

03/01/02: Practicile profesionale !i de conduit"
(Codul de conduit™)

03/01/03: Angajamente fata de clienti
03/01/04: Taxe

03/01/05: Confidentialitatea informatiilor si
conflictele de interese




Asociatia Romana a Specialistilor in

Securitate a creat Certificatul Profesional de
Consultant in  Securitate (CPCS) pentru
profesionistii din consultanta de securitate.

CPCS reprezinta garantia existentei unui inalt
nivel de profesionalism si etica pentru posesorul sau
si este o certificare recunoscuta atat de profesionistii
in securitate, cat si de mediul de afaceri in care
acestia isi desfasoara activitatea.

Clientii recunosc valoarea certificarii CPCS
prin valoarea etica si profesionala a consultantilor ce
le detin si prin faptul ca acestia fiind membrii ai
ARSS, s-au angajat sa respecte atat un Cod de
Conduita Etica, ca membrii ai unei asociatii
profesionale cat si un Cod de Conduita si Etica
specific profesiei de Consultant de Securitate, iar
incalcarea prevederilor acestora atrage excluderea,
atat din randul asociatiei cat si retragerea certificarii
de consultant de securitate, impreuna cu aplicarea
sanctiunilor prevazute de statutul asociatiei si
regulamentul de ordine interioara.

Certificarea CPCS va fi validata de catre
Comitetul de Certificare din cadrul A.R.S.S. care va
avea 0 componenta de 5 membrii, rolul sau fiind de a
verifica atat calificarile candidatului cat si nivelul sau
de cunostiinte prin testul sustinut de catre acesta.

Examenul de certificare consta intr-un test, pe
calculator, de 200 de intrebari, tip grila, ce vor trebui
rezolvate in 240 de minute, intr-un procent, de
raspunsuri corecte, de 70%.

Intrebarile includ practicile de consultanta,
managementul securitatii, managementul
proiectelor, managementul riscurilor, sisteme
electronice de securitate, legislatia specifica si
etica in consultanta de afaceri.

Un examen de recertificare, va fi, probabil,
necesar o data la 3 ani.

Taxele de certificare si recertificare CPCS vor
fi stabilite de catre Consiliul Director al A.R.S.S. care
va propune si componenta Comitetului de Certificare
ce va fi aprobat de catre Adunarea Generala.

Asociatia
'Romana a

Specialistilor in
Securitate

ARSS

CALIFICARI NECESARE (EXTRASE):

. EXPERIENTA

1.

Fiecare candidat trebuie sa aiba, cel putin, 3 ani
de experienta documentata in industria de
securitate.

Verificarea experientei se va face prin
prezentarea unor referinte si prin recomandari
ale unor membrii ai A.R.S.S.

Daca experienta de securitate nu poate fi
verificata, solicitantul poate prezenta dovezi sub
forma de livrabile (contracte incheiate, rapoarte
de expertiza etc.) de la un numar de minimum 3
clienti. Acestea vor fi acceptate, sau nu, ca
relevante de catre Comitetul de Certificare din
cadrul A.R.S.S.

Il. EDUCATIA

1.

1.

Fiecare candidat la certificarea CPCS, va
trebui sa prezinte dovada ca are incheiata o
forma de invatamant superior de minimum 3
ani si este absolvent al cursului de
specializare in profesia de Oconsultant de
securitateO.

Comitetul de Certificare are libertatea de a

accepta, sau respinge, un candidat care nu
poate prezenta dovada absolvirii cursului de

specializare.
V. CONTRIBUTIA LA INDUSTRIA DE SECURITATE

Fiecare candidat la certificarea CPSC, va
demonstra ca are o contributie semnificativa
pentru industria de securitate. Urmatoarele
exemple de asemenea contributii ar putea fi:
sunt membrii in A.R.S.S si/sau intr-o asociatie
reprezentativa a industriei de securitate din tara
si/sau strainatate, au activitati de trainer si
formator pentru industria de securitate, au
publicat carti, articole si lucrari de specialitate in
industria de securitate, au sustinut prelegeri
si/sau conferinte pentru industria de securitate,
provin din organisme specializate ale statului si
au avut atributiuni specifice activitatilor de
securitate efc.

Fiecare din aceste contributii vor trebui sa poata
fi verificate, Comitetul de Certificare putand
accepta, sau respinge si alte contributii
prezentate de candidat.




Acest Cod de Conduita si Etica a fost realizat de catre
Consiliul de Onoare din cadrul A.R.S.S. prezentat spre
avizare Consiliului Director si aprobat de Adunarea
Generala.

Baza realizarii Codului de Conduita si Etica l-a
constituit @ode of EthicsO, elaborat de catrelnternational
Association of Professional Security Consultants
(IAPSC)

Codul de Conduita si Etica reprezinta o asumare
benevola a membrilor Asociatiei Romane a Specialistilor in
Securitate care au si calitatea de “consultanti de
securitate” si reprezinta o obligatie de comportament
profesional si auto-disciplina inainte si dupa rigorile
impuse de, si, prin lege.

Acceptarea, de catre un consultant de securitate a
prevederilor prezentului Cod de Conduita si Etica notifica
clientilor si posibililor sai clienti ca posesorul unui Certificat
Profesional de Consultant in Securitate (CPCS) reprezinta
garantia existentei unui inalt nivel de profesionalism si
etica pentru posesorul sau si este o certificare
recunoscuta atat de profesionistii in securitate, cat si de
mediul de afaceri in care acestia isi desfasoara activitatea.

A. GENERAL:

1. Consultantul de Securitate D gestioneaza si opereaza
cu statut de confidentialitate toate informatiile ce fac
referire la clientul sau.

2. Consultantul de Securitate B nu-si va insusi personal,
financiar, sau orice alt avantaj din interiorul informatiilor
dobandite in virtutea statutului sau de consultant.

3. Consultantul de Securitate - va informa clientii si
potentialii clienti asupra oricarei relatii sau circumstante
care poate fi considerata conflict de interese.

4. Consultantul de Securitate - nu va incasa niciodata mai
mult decat o taxa rezonabila, si atunci cand este posibil
acest lucru, consultantul va cadea de acord cu clientul,
pentru plata in avans asupra unei parti din aceasta
taxa.

5. Consultantul de Securitate - nu va acepta si nu va plati
taxe sau comisioane pentru recomandari din partea
clientului.

6. Consultantul de Securitate - nu va acepta si nu va plati
taxe, comisioane sau alte bunuri de valoare din partea
nici unei persoane sau organizatie ale carui
echipamente, bunuri sau servicii le recomanda in cursul
muncii pe care o preseteaza fata de clientul sau.

7. Consultantul de Securitate - va accepta sa realizeze
doar sarcini care tin de expertiza sa si pentru care este
calificat.

(Fiecare persoana CPSC, va accept
semna Codul de Conduita si Elica

Asociatia
Romana a
Specialistilor in

ARSS Securitate

B. PROFESIONAL

. Consultantul de Securitate - va depune eforturi

permanente sa promoveze Si Ssa protejeze
standardele consultantului in securitate asa cum sunt
reprezentate acestea in prezentul Cod de Conduita si
Etica.

. Consultantul de Securitate - recunoaste si isi asuma

responsabilitatea asupra acestei profesii  si
impartaseste cu colegii sai informatii generale si
strategii sub forma cartilor, articolelor si prezentarilor
care ii ajuta sa isi imbunatateasca modul de a
profesa iar toate acestea sunt in beneficial clientului.

. Consultantul de Securitate - nu va folosi si nu va

divulga informatii, proceduri, sau strategii ale alor
consultanti de securitate, fara a obtine, in prealabil,
permisiunea expresa a acestora, exceptii fiind
situatile in care aceste informatii au fost facute
publice de catre autorii lor cu scopul de a fi utilizate
de alti consultanti de securitate.

. Consultantul de Securitate - nu va accepta niciodata

0 sarcina de la un client in timp ce un alt consultant
de securitate deserveste acelasi client decat daca
este asigurat ca potentialul conflict este recunoscut si
are consimtamantul ambelor parti sa se procedeze
astfel.

5. Consultantul de Securitate - nu va examina munca

unui alt consultant de securitate care este inca sub
contract cu clientul fara a avea permisiunea acestuia.

. Consultantul de Securitate - va depune eforturi sa

evite eventualele neclaritati si/sau confuzii, sau
aparenta acestora in munca pe care o presteaza.

. Consultantul de Securitate - nu va interpreta in mod

vicios calificarea, experienta sau pozitia profesionala
pe care o detine fata de clienti sau potentialii clienti.

D. SANCTIUNI

. Incalcarea flagranta a prevederilor acestui Cod de

Conduita si Etica are consecinte imediate de a aduce
persoana vinovata in fata Consiliului de Onoare al
ARSS care va analiza si in functie de gravitatea
faptei si a consecintelor acesteia va merge pana la
excluderea din ARSS si retragerea -certificarii de
consultant de securitate.

. Orice plangere formala emisa asupra unui Consultant

de Securitate va fi examinata de catre Consilul de
Onoare al ARSS care va dispune, daca este cazul si
sanctiunile care incep cu acordarea unui avertisment
scris si se termina cu excluderea din ARSS si
retragerea certificarii de consultant de securitate.




TARIFUL PROGRAMULUI DE FORMARE:

* Varianta “public” : / participant cu plata integrala la inceputul cursului.
* Varianta “membrii A.R.S.S” : / participant cu plata integrala la inceputul

cursului.

Pentru informatii complete privind datele si locatiile de organizare a cursului, va stam la
dispozitie la sediul nostru din Resita, e-mail: office@car.org.ro si la telefonul 0255-210330
prin persoana DI. Ec. lordache lon - Presedinte CAR la mobil: 0723592819.

CONDITII DE INSCRIERE

Asociatia
Romana a
* completarea cererii de inscriere; Specialistilor in
* completarea contractului de formare profesionala; ARSS Securitate
» copie CI/BI;
* copie dovada absolvirii unei institutii de invatamant
mediu (liceul) sau a unei institutii de invatamant WWW.arss.org.ro
superior;

* adeverinta medicala (medicul de familie) din care sa
rezulte ca persoana este apta din punct de vedere S I E M E N S
medical pentru profesia de "consultant de securitate”;

* dovada platii cursului. _ _
WWWw.siemens.ro/security
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